/OM DE DRIE MAANDEN \
EEN WATERFACTUUR

U kreeg een (half)jaarlijkse factuur?

Voortaan stuurt VIVAQUA u vier facturen

per jaar: drie voorschotfacturen gevolgd
door een regularisatiefactuur (verstuurd

na de opneming van uw meter). Omdat u

de betaling van uw jaarlijks verbruik kunt
spreiden, kunt u uw budget beter beheren.
U hebt gekozen voor een maandelijkse
onlinefactuur via Doccle? Voor u verandert er
niets. U blijft uw facturen elke maand krijgen.

NIEUW: VERLENGING VAN DE
BETAALTERMIJN

 Sinds 1 mei 2021 beschikt u over vier
weken (i.p.v. twee weken) om uw factuur
te betalen. Dit kan u helpen uw betalingen
beter te beheren.

KIES VOOR EEN MAANDELIJKSE
ONLINEFACTUUR

* Maak een account aan op Doccle.
Met deze gratis dienst kunt u uw factuur
raadplegen, betalen en archiveren.
Vraag uw persoonlijke codes aan op
info.doccle@vivaqua.be om u te registreren.
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TIP TEGEN VERSPILLING:
IN DE BADKAMER
* Neem liever een douche (60 liter) dan een bad (150 liter).

* Laat de kraan niet lopen terwijl u uw tanden poetst:
u bespaart zo tot 12 liter water per dag.

VIVAQUA HOUDT VAN DE RIVIEREN

VIVAQUA heeft zich aangesloten bij verschillende
Waalse riviercontracten en draagt zo bij tot de
instandhouding van de waterlopen. In het kader van
het riviercontract Beneden-Maas en zijrivieren gaat
VIVAQUA tweemaal per jaar de reuzenbalsemien te
lijf in zijn winning in Modave. De reuzenbalsemien
is immers een invasieve plant die de oever van de
Hoyoux ‘inpalmt’ en andere soorten verdringt.
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KALK EN LEIDINGWATER:
HOE ZIT DAT NU EIGENLIJK?

‘Hard’ water is water met een hoog
calcium- en magnesiumgehalte. In
bepaalde omstandigheden (wanneer
het water tot meer dan 55 °C wordt
verwarmd) kan het calcium in het
water worden omgezet in kalk en
kan het de huishoudapparaten, zoals

(vaat.)wasmac.:hllnes, aant.asten. DE Het laboratorium van VIVAQUA Zeventig jaar later zijn de
kalk in het leidingwater is echter in 1948 technieken geévolueerd om zich te
niet schadelijk voor de gezondheid; schikken naar de steeds talrijkere
het zorgt net voor een deel van het en strengere normen

calcium dat we nodig hebben.

Wilt u de hardheid van het water
in uw straat kennen? Surf dan naar ONZE LOKETTEN ZIJN TIJDELIJK GESLOTEN

www.vivaqua.be en kies voor de Tijdens de gezondheidscrisis zijn de loketten van onze
rubriek Kwaliteit van het water. hoofdzetel gesloten.

Hebt u een vraag? Surf naar onze nieuwe website:
www.vivaqua.be. Onze Klantendienst blijft bereikbaar via de
website of per telefoon.

WERKEN IN UW STRAAT \

Watmoetudoen naeenonderbreking van de watertoevoer?

Om werken te kunnen verrichten - herstelling van een lek,
aanleg van een nieuwe leiding of aansluitingen - moet
VIVAQUA soms de watertoevoer in uw straat onderbreken.
Na elke onderbreking spoelt VIVAQUA de hoofdleidingen
om afzettingen te verwijderen. We raden u aan uw leidingen
ook te laten leeglopen door twee grote emmers met water te
vullen aan de kraan die zich het dichtst bij uw meter bevindt.

Surf naar onze website: in de rubriek Info Werken vindt
u alle nuttige informatie over onze geplande werken -
www.vivaqua.be
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